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Es ist das gewisse Etwas,
das den Reiz der Autokraft
Reisen ausmacht. Far die
Kunden des gréBten nord-
deutschen Busunterneh-
mens 148t sich Ronald
Berlinghoff, Chef der Touri-
stik-Abteilung, immer wie-
der etwas Neues einfallen.
Ob es sich dabei um Ange-
bote wie den bundesweit
einmaligen Haus-zu-Haus-
Service (per Taxi) oder Bus-
reisen in Kombination mit
Bahn, Schiff und Flugzeug
in Lander der ganzen Welt
handelt. Ronald Berling-
hoff sorgt mit Kreativitat
und Ideen fur frischen
Wind auf dem Bus-Reise-
sektor. Er ist der Mann, der
fur die Busreisenden Urlaub
macht. Und tiberall, wo sich
die Busbranche trifft, ist Ro-
nald Berlinghoff mit dabei,
bringt seine Meinung zu
Fragen der Bustouristik en-
gagiert und sachkundig
ein.

Berlinghoff ist vor rund
sechs Jahren zur Autokraft
gekommen. DaB8 er neuen
Entwicklungen gegenuber
aufgeschlossen ist, hat er in
den vergangenen Jahren
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immer wieder bewiesen. Auf-
grund zahlreicher neuer Akti-
vitaten, die er angeregt hat,
konnte die Autokraft ihre G&-
stezahlen und Umsétze gegen
den aligemeinen Trend in der
Bustouristik mehr als verdop-
pein.

Das Unternehmen sorgt aber
nicht nur im Reise-, sondern
auch im Linien-, Schiler- und
Gelegenheitsverkehr far Be-
wegung in Schleswig-Holstein
und Uber die Landesgrenzen
hinaus. Seit Anfang 1996 ist
die Autokraft gemeinsam mit
der Regionalbahn Schieswig-
Holstein GmbH unter dem
Dach der Management-Hol-
ding ZugBus Schleswig-Hol-
stein GmbH vereint. Ziel ist es,
die Verknupfungspunkte zwi-
schen Zug und Bus weiter zu
verbessern.

Bei der Autokraft sichern rund
750 Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter in einem Verkehrsge-
biet von 11.000 gkm und ei-
nem Liniennetz von 12.000 km
die Mobilitat der Burgerinnen
und Burger in der Region
Schleswig-Holstein. Uber 700
Busse fahren im Jahr rund 35
Mio. Kilometer und somit
dreimal taglich um die Erde.

.Mir hat die GréBe des Unter-
nehmens imponiert”, sagt
Berlinghoff. Bevor der gebur-
tige Hamburger nach Kiel
kam, war er im Bereich von
Sport- und Aktivreisen selb-
standig tatig. Das Arbeitsfeld
des Bustourismus reizt den ge-
lernten Diplom-Maschinen-
bauer: ,Ich méchte das ange-
schlagende Image der
Busreisen wieder verbessern.”
Ein Multiplikator, um dieses
Ziel zu verwirklichen, sind die
Reiseburos. ,Wichtig ist die
gute Kontaktpflege”, ist Ber-
linghoff Gberzeugt. So ladt
die Autokraft-Touristik Vertre-
ter der Reiseblros regelmaBig
zu Prasentationen ihrer Reise-
programme ein. Die jahrlichen
Informationstouren  fur die
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Norddeutschen Reiseburos
gelten mittlerweile als Ge-
heimtip in der Branche. ,Wir
hatten bereits so attraktive
Ziele wie Irland, Verona, Wien,
Prag und Paris im Programm.”
Der Verkauf von Busreisen

Volle Autokraft voraus - der Musicalbus der Autokraft Kiel
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musse fur die Reiseblros at-
traktiver werden, so Berling-
hoff. ,In den Reiseburos ste-
hen die Bus-Kataloge nicht an
lukrativen Platzen, sondern sie
liegen héufig unter dem
Schreibtisch.” Damit sich das
zukinftig andert und die Bus-
touristik fur die Branche inter-
essanter wird, setzt Berling-
hoff auf Information.

Beim RDA, dem Internationa-
len Bustouristik Verband, reg-
te er eine Reiseburoinitiative
an. Mit Erfolg: Der Verband
gestaltete ein Lehrbuch fur
Reiseburokaufleute und gab
es heraus. Etwa viermal im
Jahr unterrichtet der Auto-
kraft-Touristikchef an den Be-
rufsschulen in Schleswig-Hol-
stein und Hamburg. ,Die
Auszubildenden solten lernen,
daB Busreise nicht gleich Bus-
reise ist.” Mit interessanten
Themen aus der Praxis wie
den Autokraft-Serviceleistun-
gen und Reiseprogrammen
hat Berlinghoff jeweils zahl-
reiche Beispiele parat: So er-
halten Urlauber, die mit der
Autokraft in die Ferien reisen,
ein rundum Leistungsangebot.
Ein zweites Frahstick mit Sekt
und Obst gehéren ebenso
2zum Service wie ein kostenlo-
ser Getrankeservice wahrend
der Hin- und Ruckfahrt. ,Die
Getranke werden stilvoll in
Glasern oder Porzellantassen
serviert”, ist Berlinghoff stolz
darauf, daB seine idee umge-
setzt worden ist.

Auch den bundesweit einmali-
gen Haus-zu-Haus-Service hat
der Touristik-Chef bei der Au-
tokraft eingefuhrt. ,Wir holen
unsere Kunden ohne zusatzli-
che Kosten mit dem Taxi von
der Hausttr ab und bringen
sie auch wieder zuruck.” Auf
diese Weise sei entspanntes

Reisen von Anfang an ga-
rantiert. Mit dem Haus-zu-
Haus-Service hat Berling-
hoff auch die Zubringer-
und Zusteige-Problematik
auf elegante Weise gel6st,
die dadurch entsteht, weil
die Autokraft ihre Reisen in
Schleswig-Holstein, Ham-
burg und Mecklenburg an-
bietet.

Auch im Bereich der Musi-
cal-Reisen war und ist die
Autokraft wegweisend. Seit
mehr als zehn Jahren fahrt
das Unternehmen zu ver-
schiedenen  Musicals in
Deutschland. Darunter
Phantom der Oper, Cats,
Miss Saigon und Starlight-
Express. ,Damals haben an-
dere Unternehmen das An-
gebot noch far einen
FehlschuB gehalten.” Auf
Initiative von Ronald Ber-
linghoff hat die Autokraft
1996 als erstes Busunter-
nehmen bundesweit einen
weitreichenden Kooperati-
onsvertrag mit der Stella-
Musical AG geschlossen.
Gemeinsame Werbung auf
dem Musical-Doppeldecker-
bus und Werbeveranstal-
tungen festigen die erfolg-
reiche Zusammenarbeit der
beiden Unternehmen.
.Busreisen haben eine
Zukunft”, ist Berlinghoff
sicher. ,Wir mussen nur
kreativ sein und neue
Marktsegmente erschlie-
Ben.” DaB man in Kiel of-
fen ist fur neue Trends, ha-
be die Autokraft in den
vergangenen Jahren immer
wieder bewiesen. So bietet
die Touristik seit 1993 zahl-
reiche Kombinationsreisen
mit Schiffen und Flugzeu-
gen, seit 1997 auch mit der
Bahn i+




